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Om undersékningen

Al-ledarskapsundersokningen 2026 genomférdes av Prime pé uppdrag
av Elvenite under mars—april 2026. Totalt deltog 163 personer med
beslutsmandat, budgetansvar, operativt ansvar eller god insyn i
verksamhetens Al- och digitaliseringsarbete.

Syftet med undersokningen ar att kartlagga hur svenska foretag arbetar
med Al i praktiken, fran strategi och styrning till operativ implementering och
affarseffekt. Analysen bygger pa ett Al-ledarskapsindex som mater operativ
Al-mognad utifran faktisk anvandning, integration i verksamheten och
upplevt vardeskapande.

Undersokningen genomférdes som en kvantitativ online-enkat via Norstats
panel. Resultaten ger en indikativ bild av Al-mognad och Al-ledarskap
bland organisationerna i urvalet, men ar inte statistiskt representativa

for svenskt naringsliv som helhet. En teoretisk felmarginal fér n=163 ar
cirka 8 procentenheter vid 95 procents konfidensniva, men eftersom
undersokningen ar panelbaserad och inte populationsviktad ska resultaten
tolkas indikativt.

Om Elvenite

Elvenite ar Nordens ledande Infor M3 CloudSuite-partner och specialister
pa att skapa affarsvarde genom datadrivna insikter pa marknadsledande
plattformar. Sedan starten 2007 har Elvenite vuxit till cirka 220 medarbetare
med kontor i Sverige, Norge, Finland och Rumanien.

Som Nordens ledande partner for Infor CloudSuite M3 arbetar Elvenite nara
foretag inom bland annat tillverkning, livsmedel, handel och distribution for

att effektivisera processer, starka beslutsfattande och skapa forutsattningar
for langsiktig konkurrenskraft.

Genom att kombinera teknik, data och verksamhetsutveckling hjalper

Elvenite foretag att ga fran insikt till handling — och fran Al-potential till
verkligt affarsvarde.

Vid fradgor om rapporten
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Dags att ga fr
Al-adopters
Al-ledare

regeringen en ny nationell Al-
verige ska vara bland de tio framsta
ciell intelligens i varlden. Al ska anvandas
Or att driva samhallsnytta, hallbar utveckling,
skraft och innovation. Det ar en viktig ambition.
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Men nationellt Al-ledarskap skapas inte genom strategier
och mélsattningar pa nationell niva. Det byggs varje

dag i svenska foretag genom formégan att omsatta Al-
majligheter till battre beslut, effektivare verksamheter, nya
innovationer och verkligt affarsvarde.

Potentialen ar betydande. Al kan hjalpa foretag att frigora tid,
starka beslutsfattandet, minska resurssloseri, utveckla nya
erbjudanden och skapa helt nya satt att arbeta. Men att ha
tillgang till tekniken ar inte samma sak som att skapa varde
med den.

Pa Elvenite moter vi dagligen foretag som investerar i Al
och ser stora mojligheter framfor sig. Samtidigt laser och
hor vi ofta om att manga initiativ har svart att ta steget
fran experiment till verklig verksamhetsférandring. Projekt
fastnar i pilotfasen, anvandningen blir begransad eller sa
uteblir de effekter man hoppats pa.

For att fa en battre forstaelse for hur svenska foretag
faktiskt arbetar med Al i praktiken har vi tagit fram Al-
ledarskapsindex 2026. Indexet fangar hur langt svenska
foretag faktiskt har kommit i att omsatta Al i praktiken
utifrén faktorerna operativ integration, affarseffekt och
uppféljning, strategisk styrning och kontroll samt data- och
teknikberedskap.

Resultaten visar att manga foretag i undersokningen har
kommit igdng med Al. Anvandningen 6kar, investeringarna
fortsatter att vdxa och manga ser redan positiva effekter.
Samtidigt visar undersokningen att det fortfarande finns
ett tydligt gap mellan att anvanda Al och att gora Al till en
integrerad del av verksamheten. Vad som blir tydligt ar

att Al-ledarskap inte i férsta hand handlar om tillgang till
teknik. For de flesta finns tekniken redan tillganglig. Det som
skiljer Al-ledare fran Al-adopters ar formagan att omsatta
teknikens méjligheter i praktiken, integrera Al i processer
och arbetssatt samt skapa matbara resultat 6ver tid.

Den har rapporten syftar inte bara till att ge en bild

av var svenska féretag befinner sig idag. Genom Al-
ledarskapsindexet, kompletterat med perspektiv fran tva
naringslivsexperter, visar rapporten ocksa vilka formagor,
prioriteringar och arbetssatt som kravs for att ta nésta steg
och omsétta Al:s potential i verkligt affarsvarde. For ju fler
foretag som lyckas ga fran Al-adopters till Al-ledare, desto
starkare blir Sveriges forutsattningar att vara en ledande
Al-nation.

Mathias Dyberg
Vd, Elvenite
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Vad ar Elvenites
Al-ledarskapsindex?

Ett matt pa hur lAngt svenska foretag har

kommit i att omsatta Al i praktiken

For att forsta resultaten i den har rapporten behover vi forst
titta pa hur Al-ledarskap har matts. Al-ledarskapsindexet
ar utvecklat for att fanga hur langt svenska foretag faktiskt
har kommit i att omsatta Al i praktiken. Indexet bygger

pa en skala fran O till 100 och mater verksamheters
operativa Al-mognad - fran tidiga tester och pilotprojekt
till integrerad och affarskritisk anvandning. Varje
svarsalternativ i de frdgor som ingar i indexet har kodats
till en poadng mellan 0 och 100, dar hégre poang motsvarar
hogre operativ Al-mognad. Fragorna har sammanvagts
inom respektive dimension och totalindexet beraknas som
ett viktat genomsnitt. Syftet &r att ge en samlad bild av hur

Fyra dimensioner av Al-ledarskap

Affarseffekt och
uppfdljning

Mater om Al skapar varde
integrerat i verksamheten och och om effekter foljs upp
anvands av medarbetarna. systematiskt.

Vikt Vikt \

35% 25%

Operativ
integration

Mater om Al faktiskt ar

Fyra mognadsnivaer i Al-ledarskapsindexet

0-25 26-50

Explorers )  Adopters
Al testas framfor allt i pilot- Al anvands i delar av
projekt. verksamheten.
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langt svenska foretag har kommit i sin Al-utveckling, men
ocksa att identifiera de formagor som skiljer Al-nybérjare
fran Al-ledare.

Al-ledarskapsindexet bygger pa fyra dimensioner:
operativ integration, affarseffekt och uppféljning, strategisk
styrning och kontroll samt data- och teknikberedskap.
Dimensionerna har viktats for att ge storst genomslag &t
faktisk Al-integrering och affarseffekt, medan strategisk
styrning och kontroll samt data- och teknikberedskap vags
som centrala forutsattningar for att kunna skala Al hallbart.
Tillsammans ger de en samlad bild av féretags Al-mognad

och vilka formagor som kravs for att ta nasta steg.

Strategisk styrning och
kontroll

Mater styrning, ansvar och
kontroll som kravs for ett
héllbart och sékert Al-arbete.

Vikt

20%

51-75

Scalers

Al anvands i flera processer
och bérjar skapa affarsvarde.

Data- och
teknikberedskap

Mater om datagrunden och
tekniska forutsattningar finns
for att skala Al.

Vikt \
20%

76-100

Leaders

Al ar integrerad i verksam-
hetens centrala arbetsfloden
och affarskritiska processer.
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Al-ledarskapsindex

2026: 39 av 100

De flesta anvander Al - fa har gjort det till en

integrerad del av karnverksamheten

Al-ledarskapsindex 2026 landar pa 39 av 100, vilket
placerar svenska foretag i kategorin Al-adopters. Det
innebar att Al anvands i delar av verksamheten, men att
tekniken annu sallan ar integrerad i kérnprocesser och
affarskritiska arbetsfloden. Nastan tva tredjedelar befinner
sig fortfarande i startléage, experiment eller pilotfas. Knappt
en av tio uppger att Al-initiativen sammantaget har natt
affarskritisk produktion.

Resultaten visar en tydlig utvecklingstrappa. Féretagen
har kommit langst nar det galler att bygga den tekniska
och dataméssiga grunden for Al (57 av 100). Darefter
foljer operativ integration (41), vilket visar att manga har
bérjat anvanda Al i verksamheten, men annu inte fullt ut
integrerat tekniken i kdrnprocesserna. Langre efter ligger
strategisk styrning och kontroll (31), medan affarseffekt och
uppféljning (28) ar den storsta utmaningen. Sammantaget
visar resultaten att svenska foretag generellt har kommit
langre i att skapa forutsattningarna for Al én i att omsatta
satsningarna till styrning, matbart affarsvarde och langsiktig
verksamhetsutveckling.

Samtidigt varierar resultaten tydligt mellan olika
typer av foretag. Mindre féretag saknar oftare Al-initiativ
helt, medan stérre foretag oftare har paborjat arbetet
genom tester och pilotprojekt och mer utvecklade

Al-ledarskapsindexets dimensioner: vikt och poéang

Vikt Poang Viktat

Operativ integration 35% 41 144
Affarseffekt och uppféljning 25% 28 70
Strategisk styrning och kontroll 20% 31 6,2
Data- och teknikberedskap 20% 57 14
Al-ledarskapsindex 100% - 39,0

styrningsstrukturer. Branschtyp spelar ocksa roll: operativa
branscher (industri, tillverkning, handel, livsmedel, transport
och bygg) ar ofta igdng med Al, men har svarare att ta steget
fran test till affarskritisk anvandning och integrera tekniken

i produktion, arbetsfléden och karnprocesser, jamfért med
tech och mjukvara, finans och forsakring, offentlig sektor
samt dvriga tjanstebranscher.

Vad ar det da som skiljer de som testar Al frdn dem
som lyckas géra tekniken till en naturlig och verkligt
vardeskapande del av verksamheten?

Nar vi analyserar resultaten framtrader sex tydliga gap.
Det ar har manga verksamheter tappar fart pa vagen fran
experiment till affarskritisk anvandning. Men det &r ocksa
har de stérsta mojligheterna finns. | de féljande kapitlen
fordjupar vi oss i vart och ett av dessa gap och identifierar
de formagor, arbetssatt och prioriteringar som kravs for att
stinga dem.

Hur langt har féretagens Al-initiativ kommit?

Ej startat [ 28%
Experiment & pilot [ NG 36%
Begransad produktion [ 21%
Affarskritisk produktion [l 9%

Vet e] 7%
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Gaplav6 —

Konkurrensriskgapet

Manga investerar i Al — fa ser den strategiska

bradskan

Att Al numera ar en prioriterad fraga i svenska foretag
ar tydligt. Trots ett ekonomiskt utmanande lage

med geopolitisk oro, 6kade kostnader och hardare
investeringskrav uppger en tredjedel att de har 6kat sina
Al-investeringar det senaste aret. Endast fyra procent
uppger att investeringarna har minskat.

Samtidigt ar det relativt fa som ser en tydlig risk med att
Al-utvecklingen gar ldngsammare an konkurrenternas.
Nastan halften av respondenterna uppger att risken ar lag
eller obefintlig. Knappt en femtedel ser en hog risk att tappa
konkurrenskraft om den egna verksamheten inte lyckas
skala Al snabbare. Har finns alltsa ett tydligt gap mellan
investeringsvilja och riskuppfattning. Manga foretag valjer
att satsa pa Al, men betydligt farre verkar se tekniken som
avgoérande for framtida konkurrenskraft. Al prioriteras, men
inte alltid med den strategiska bradska som kravs for att ta
steget fran initiativ till verklig forandring.

) Konkurrensriskgapet i korthet

Samtidigt tycks den 6kade investeringsviljan annu

inte motsvaras av samma bradska i forflyttningen mot
affarskritisk Al. Endast 14 procent uppger att Al redan ar,
eller inom tolv mé&nader vantas bli, integrerat i affarskritisk
drift i storre delar av verksamheten. Det forstarker bilden av
ett konkurrensriskgap: Al prioriteras, men for manga féretag
ligger den bredare affarskritiska integrationen fortfarande
langre fram.

Aven om svenska foretag investerar i Al upplever relativt f4 att det finns en akut risk med att inte agera snabbare. Det
skapar ett konkurrensriskgap. Fér nar konsekvenserna av att vanta upplevs som begransade blir det ocksa svarare att
prioritera de investeringar, fordndringar och arbetssatt som krévs for att skala Al. Samtidigt accelererar utvecklingen
snabbt. Fér att ga fran Al-adoption till Al-ledarskap krévs inte bara satsningar pa tekniken, utan ocksa en tydlig forstaelse

for hur Al kommer att paverka framtida konkurrenskraft.

8 Elvenite



3%

Har okat Al-investeringarna
under de senaste 12
maéanaderna

Hur har investeringarna i Al utvecklats de
senaste 12 manaderna?

Har okat [N 3%
Oférandrade |[NEGEG 3%

Har minskat [l 4%

Vet gj 24%

Al-ledarskapsindex 2026

5% 4%

Ser l&g eller ingen risk att Uppger att Al redan ar, eller
tappa konkurrenskraft om Al inom 12 manader vantas,
inte skalas snabbare bliaffarskritiskt integrerat

Hur stor &r risken att tappa konkurrenskraft om
Al inte skalas snabbare?

Hog eller ganska hog risk [ 17%
viss risk |GGG 25%
Ingen eller lag risk NG 5%

Vet e] 10%

Elvenite 9
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Gap2av6 —

Integrationsgapet

Al anvands i verksamheten — meninte i

arbetssatt och processer

Trots att Al-anvandningen ar utbredd har f& svenska foretag
integrerat tekniken i sina kdrnprocesser. Resultaten pekar
pa ett tydligt integrationsgap: Al anvands oftare vid sidan
av verksamheten &n som en naturlig del av de processer,
arbetssatt och beslut dar varde skapas.

Storst anvandning inom IT och utveckling

Al anvands mest inom IT och utveckling, analys och besluts-
stéd samt forsaljning och marknad. Har uppger omkring

sex av tio att Al anvénds i ndgon del av verksamheten. |

mer affarsnéra funktioner ar anvandningen betydligt lagre.
Omkring tre av tio uppger att Al anvands inom omraden som
produktion, logistik, planering eller inkdp. Att anvanda Al for
att analysera information, stétta beslut eller skapa innehall
ar ofta enklare an att bygga in tekniken i produktionsfléden,
lagerprocesser eller planeringssystem. Samtidigt finns den
storsta potentialen ofta i dessa verksamhetsnéara processer,
eftersom det ar har en stor del av foretagets effektivitet,
produktivitet och vardeskapande avgors.

Al har annu inte natt verksamhetens karna

Skillnaden mellan anvandning och verklig integration blir
tydligare i affarskritisk produktion. Mer an halften uppger att
de saknar Al-lésningar dar, medan endast drygt var tjugonde
anvander Al i flera centrala delar av verksamheten. Samtidigt
svarar mer an en av tio att de inte vet om féretaget har Al i
produktion.

Det visar att manga foretag fortfarande befinner sig i ett

D Integrationsgapet i korthet

tidigt skede. Al finns p& manga hall i verksamheten, men har
annu inte fatt genomslag i de processer som ligger narmast
verksamhetens karna. For de flesta aterstar steget fran tester
och avgransade initiativ till bred verksamhetsintegration.

Fér manga stannar Al vid ett verktyg

Att Al annu inte ar integrerad i karnverksamheten marks
ocksa i hur tekniken anvands i det dagliga arbetet. Pa fragan
om hur integrerad Al ar i medarbetarnas arbetsuppgifter och
beslut svarar mer an fyra av tio att Al framst fungerar som ett
fristdende verktyg. Betydligt farre uppger att Al ar integrerad
i medarbetarnas arbetsuppgifter och beslutsfattande, och
endast fyra procent beskriver Al som fullt integrerad.

Det tyder pa att anvandningen i manga fall fortfarande
sker utanfor ordinarie processer. Al finns tillganglig och
anvands i olika delar av verksamheten, men har annu inte
blivit en integrerad del av hur arbetet utfors.

Det breda genomslaget aterstar
Bilden bekréaftas av hur ofta Al anvands bland medarbetarna.
| knappt tre av tio foretag anvands Al dagligen av en
betydande andel eller en majoritet av medarbetarna.
Samtidigt uppger nastan fyra av tio att nastan inga
medarbetare anvander Al dagligen.

Det indikerar att Al-initiativ ofta drivs av enskilda team,
funktioner eller engagerade individer. Tekniken har annu
inte fatt det breda genomslag som kravs for att forandra hur
verksamheten fungerar eller skapa effekt i storre skala.

Al anvands idag i manga svenska foretag och har fatt starkast faste i stod- och kunskapsfunktioner. Men resultaten visar att
tekniken oftare anvands som ett verktyg an som en integrerad del av verksamhetens arbetssétt. For att ga fran Al-adoption
till Al-ledarskap behover Al ta steget fran enskilda anvandningsomraden till foretagets karnprocesser. Forst nar tekniken
blir en naturlig del av hur verksamheten arbetar, fattar beslut och skapar varde kan den fulla potentialen realiseras.

10 Elvenite
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3% 3%

Anvander Al i minst en Anvander Al i affarskritisk
stod- eller kunskaps- produktion i nagon
funktion omfattning

Inom vilka funktioner i verksamheten anvands Hur integrerad ar Al i medarbetarnas dagliga
Al-verktyg? arbetsuppgifter och beslut?
IT / utveckling [ 30% Anvands inte [ 33°
Analys / beslutsstod [N 282 Anvinds som fristaende verktyg [ NEEEEE 43%
Forsaljning / marknad _ 25% Delvis integrerat - 16%
Al anvands inte i verksamheten [ 229 Fullt integrerat [l 4%
Produktion / drift [ 19% Vetej = 5%

Kundservice [N 18%

HR / Interna stodfunktioner [l 15%
Hur stor andel av medarbetarna anvander Al-
: o .
Produktutveckiing [N 15% baserade verktyg dagligen?

Lager / planering [l 9%

Supply chain / logistik [l 9% Nastan inga [NEGEG 37
inkép [l 6% En mindre andel [ 22%
Vet gj 8% En betydande andel [ 15%

En majoritet - 13%

Vet ej 12%
I vilken utstrackning anvénds Al i affarskritisk
produktion?

Flera karnprocesser [Jl] 6%
Enstaka karnprocesser [l 12%
Begransad produktion [l 15%

Har inte Al i produktion [ NENENRERERNEEE 549

Vet gj 13%

Elvenite 11
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Gap3av6 —

Ledarskapsgapet

Manga har en Al-ansvarig — fa har gjort Al

till en ledningsfraga

For att nd Al-ledarskap kravs, just det, ledarskap.
Resultaten visar att ménga féretag har utsett nagon
som ansvarar for Al, men betydligt farre har gjort Al
till en strategisk ledningsfraga. Ett formellt ansvar ar
ofta pa plats, men det &r inte alltid detsamma som ett
tydligt agarskap med mandat att driva férandring i
verksamheten.

Manga har utsett en ansvarig — men ansvaret

ar inte lika tydligt i praktiken

Hos de flesta foretag finns idag ett formellt ansvar for Al-
fragor. Vanligast ar att ansvaret ligger hos ledningen, foljt av
IT- eller teknikfunktionen. | ungefér var sjunde foretag delas
ansvaret mellan flera funktioner, medan nastan var tionde
uppger att ansvarsférdelningen ar otydlig.

Nar respondenterna i stallet far ange vem som faktiskt
driver Al-arbetet i praktiken framtrader en liknande bild.
Ledningen éar fortfarande den vanligaste drivkraften, foljd
av IT- eller teknikfunktionen. Samtidigt 6kar andelen som
beskriver Al-arbetet som otydligt organiserat, fran 9 till
16 procent, medan nagot farre uppger att arbetet leds av
ledningen eller delas mellan flera funktioner.

Det tyder pa att manga foretag har pekat ut ett formellt
ansvar, men att ledarskapet blir mindre tydligt nar Al ska
omséttas i det dagliga arbetet. Och just dar blir nasta fraga
avgorande: hur ser foretagen egentligen pa Al-fragan?

D Ledarskapsgapet i korthet

Fa ser Al som en tydlig ledarskapsfraga

Har blir bilden annu tydligare. Knappt en av tio beskriver
Al som ett strategiskt ledarskapsansvar. Betydligt fler

ser det som ett IT- eller teknikinitiativ, ett gemensamt
verksamhetsansvar eller ett omrade som fortfarande ar
otydligt organiserat. Faktum ar att nastan halften upplever
att organiseringen av Al fortfarande ar oklar.

Det visar att manga foéretag har kommit en bit i att
fordela ansvar, men att Al annu inte fullt ut har tagit steget
fran teknikfraga till ledarskapsfraga. Och sa lange Al saknar
ett tydligt verksamhetsagarskap blir det ocksa svarare att
prioritera, samordna och driva den férandring som krévs for
att skapa verkligt affarsvarde.

Manga foretag har utsett ansvariga for Al-arbetet. Men ansvar ar inte detsamma som ett strategiskt
verksamhetsagarskap. Resultaten visar att Al fortfarande oftare ses som ett teknikinitiativ eller ett otydligt organiserat
omrade an som en ledarskapsfraga. For att ga fran Al-adoption till Al-ledarskap behdver Al fa ett tydligt &garskap
med mandat att férena strategi, verksamhet och genomférande. Forst da kan Al bli en naturlig del av verksamhetens
utveckling och bidra till langsiktigt affarsvarde och konkurrenskraft.

12 Elvenite
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2% 7%

Uppger att styrelse eller Ser Al framst som ett
foretagsledning har det strategiskt ledarskaps-
formella ansvaret for Al ansvar

Vem ansvarar formellt for Al och vem driver
initiativen i praktiken? Hur ser man pa Al-fragan i verksamheten?

- I 42% Strategiskt ledarskapsansvar [JJ] 7%
Lednn . 1%

2 Gemensamt verksamhetsansvar [ 17%
. %
IT /teknik

I 20% IT- eller teknikinitiativ [ 23%
i I 14% Omrade som ar otydli i 9
ydligt organiserat [N 44%
Delat mellan flera funktioner B 2%
Vet ej 9%
0,
Otydligt I 0%

I 16%
M 7%

Affarsverksamheten B 5%
Externt /nischat driv B 4
]

| 1%
| 1%
4%
7%

Produktorganisation

Vet ej

B Formellt huvudansvar
Il Driver i praktiken

Elvenite 13
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Gap4avb —

Affarsvardesgapet

Manga ser positiva effekter med Al — fa vet

hur stort vardet ar

Allt fler foretag anvander Al for att effektivisera arbetet,
forbattra kundupplevelser och skapa nya méjligheter.

Men nar Al-investeringarna vaxer blir ocksa kraven pa att
kunna visa resultat stérre. Undersokningen visar att manga
svenska foretag redan ser positiva effekter av Al, men fa
arbetar systematiskt med att mata och forsté det varde som
faktiskt skapas.

Okad produktivitet ar den vanligaste positiva
effekten med Al

Pa fragan om Al-initiativ hittills har paverkat verksamheten
till det battre uppger majoriteten att de ser positiva effekter.
Den vanligaste ar 6kad produktivitet. Nastan en tredjedel
uppger att Al har bidragit till effektivare arbetssatt, medan
omkring var sjatte lyfter fram forbattrade kundupplevelser
eller kostnadsbesparingar. Samtidigt uppger ungefar en
fjardedel att de annu inte ser ndgon matbar effekt av sina
Al-initiativ.

Resultaten visar att Al redan skapar varde i manga
verksamheter. Men hur stort vardet ar, vilka initiativ som
driver det och var effekterna ar som stérst ar betydligt
svarare fragor att besvara.

Fa foljer upp vilket varde Al faktiskt skapar

En forklaring kan vara att relativt fa foretag systematiskt
foljer upp effekterna av sina Al-satsningar. Endast omkring
var tjugonde uppger att de systematiskt mater ROI eller
andra affarseffekter av Al, medan sex av tio inte gor nagon

D Affarsvardesgapet i korthet

strukturerad uppféljning alls. Dessutom svarar nastan var
fjarde att de inte vet om effekterna f6ljs upp eller inte.

Det innebar att manga vet att Al skapar nytta, men
betydligt farre vet hur stor nyttan ar eller vilka initiativ som
faktiskt ger bast resultat. Utan den kunskapen blir det svart
att prioritera investeringar och skala det som fungerar.

Malen saknas ofta redan fran bérjan

Bristen pa uppféljning bérjar dessutom ofta redan innan
projekten har startat. Endast drygt en av tio uppger att de i
hog utstrackning arbetar med tydliga mal eller KPI for sina
Al-initiativ. For sex av tio saknas sddana mal helt eller nastan
helt, och ytterligare en av tio vet inte om nagra mal finns.

Nar det fran borjan ar oklart vad som ska uppnas blir
det ocksa svart att avgora vad som faktiskt har uppnatts.
Det forsvarar prioriteringar, jamforelser och beslut om vilka
initiativ som bor utvecklas vidare.

Affarsnyttan ar bade hindret och malet

Konsekvensen blir tydlig nar foretagen far beskriva vad som
bromsar Al-arbetet. Det vanligaste hindret ar just otydlig
affarsnytta. Samtidigt ar det f4 som arbetar med tydliga mal,
KPI: er eller systematisk uppfoljning.

Ménga efterfragar alltsa bevis pa Al:s varde, men
saknar de arbetssatt som krévs for att ta fram dem. Sa lange
effekterna inte méts blir det ocksa svarare att motivera
fortsatta investeringar, prioritera ratt initiativ och skala
anvandningen i verksamheten.

Manga foretag upplever att Al skapar varde, inte minst genom 6kad produktivitet. Samtidigt saknar majoriteten tydliga
maél, KPI och systematisk uppfoljning. Det innebar att manga ser positiva effekter, men har begransad kunskap om vilka
initiativ som skapar storst varde och bor prioriteras for vidare investeringar. For att ga fran Al-adoption till Al-ledarskap
kravs darfor inte bara att skapa affarsvarde, utan ocksé att kunna mata, forsté och skala det.
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1% 0%

Uppger att Al-initiativ har Mater inte ROI eller
forbattrat produktiviteten annan affarseffekt pa ett
strukturerat satt

Vilka positiva effekter har Al-initiativ haft i Vilket ar det storsta hindret for att skala Al i
verksamheten? verksamheten?
Produktivitet [N 31% Otydlig affarsnytta [N 18%
Kundupplevelse [ 16% Lag forankring i verksamheten [l 13%
Konstandsbesparing [l 15% Resurs- eller kompetensbrist [l 13%
Ingen matbar effekt [N 26% Budget / investeringsniva [l 11%
Vet ej 19% Risk, juridik eller compliance [l 7%
Bristande datakvalitet eller
dataatkomst M 6%
Otydligt agarskap eller styrning l 4%
Mats ROI och andra afférseffekter av Al-initiativ Bristande systemstod eller & <o
pa ett strukturerat satt? teknisk plattform

Annat - 9%
Ja, systematisk [l 6% Vet g 14%
Dewvis [ 12%
Nej [N, 0%

Vet ej 23%

I vilken utstrackning finns tydliga mal och KPl:er
for Al-initiativ?

Hog / ganska hog utstriackning [ 12%
Viss utstrackning [ 16%

Lag / ingen utstrackning [ NG c0%

Vet gj 12%
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Gap5av6 —

Strukturgapet

Al anvands brett — men ofta utan de styrande

strukturer som kravs

Ju storre roll Al far i foretag, desto viktigare blir de styrande
strukturer som omger den. Gemensamma riktlinjer, tydliga
processer och en fungerande dataplattform &r avgérande
for att Al ska kunna anvandas pa ett sakert, effektivt

och skalbart satt. Har visar resultaten att ménga foretag
fortfarande har en bit kvar. Al-anvandningen verkar helt
enkelt véaxa snabbare an de styrande strukturer som kréavs
for att stodja den.

Riktlinjerna ar ofta fortfarande under utveckling

Det blir tydligt redan nar foretagen far fragor om riktlinjer
och policyer fér Al-anvandning. Endast omkring en av

tio uppger att riktlinjerna ar fullt implementerade, medan
nastan fyra av tio saknar dem helt. Fér ungefér halften ar
arbetet fortfarande under utveckling. Det visar att manga
foretag fortfarande haller pa att hitta formerna for hur Al ska
anvandas, styras och féljas upp i praktiken.

Fa har processer for uppfoljning och kontroll

Att ta fram riktlinjer &r dock bara ett forsta steg. Nar Al
anvands i fler beslut och arbetsfléden dkar ocksa behovet av
att kunna forstd, granska och férklara hur tekniken anvands.
Trots det uppger knappt en av tio att de har dokumenterade
processer for att spara, granska eller forklara Al-baserade
beslut. Nastan sex av tio saknar sddana processer helt, och
mer an en av tio vet inte om de finns eller inte.

) Strukturgapet i korthet

Samma monster syns i arbetet med modelluppféljning och
overvakning. Endast en liten grupp féljer systematiskt upp
Al-modellers prestanda, kvalitet eller risk éver tid. Fér en
majoritet saknas sadana processer fortfarande helt, och
aven har uppger mer an en av tio att de inte vet om négon
uppfoljning sker.

Den gemensamma datamiljén saknas ofta

For att Al ska kunna anvéndas brett i verksamheten kravs
att data kan delas, kombineras och anvandas p3a ett
sammanhingande stt. Aven har saknar manga féretag
viktiga forutsattningar. Endast drygt en av tio uppger att
de har en etablerad gemensam datamiljé som anvands
brett, medan fyra av tio saknar en sadan helt. Omkring en
tredjedel har en l6sning under uppbyggnad eller anvander
den i begréansad omfattning. Ytterligare 14 procent vet inte
om nagon gemensam datamiljo finns.

Aven datadelningen mellan olika system ar ofta
begransad. For nastan halften delas data endast mellan
vissa system, medan endast drygt vart tionde féretag har
helt automatiserade datafloden. Nar data finns utspridd i
olika system blir det svarare att skapa sammanhangande
processer, gemensamma arbetssatt och Al-lésningar som
fungerar over flera delar av verksamheten.

Ménga foretag har kommit langt i att testa och anvanda Al. Farre har byggt de styrande strukturer som krévs for att

anvanda tekniken brett, sikert och langsiktigt. Resultaten visar att riktlinjer, uppfoljningsprocesser och dataplattformar
fortfarande saknas i manga verksamheter. Utan dessa strukturer blir det svarare att skapa tillit, skala anvandningen och
sakerstalla att Al levererar varde Over tid. For att ga fran Al-adoption till Al-ledarskap kravs darfor inte bara mer Al, utan

ocksa starkare strukturer runt Al.
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9% 1%

Saknar tydliga riktlinjer eller Saknar en gemensam data-
policyer fér Al-anvandning miljo fér analys, rapportering
eller Al-initiativ

Finns tydliga riktlinjer eller policyer for hur Al Finns en gemensam datalmiljo for analys,
far anvandas? rapportering och Al-initiativ?
Fulltimplementerade [l 10% Nej [N +1%
Delvis eller under utveckling NN 47 Under uppbyggnad [l 13%
Nej [N 9% Begransad omfattning [ 20%
Vet ej 4% Etablerad och anvands brett - 12%
Vet ej 14%

Finns processer for att folja upp Al-modellers

prestanda, kvalitet och risk? Hur enkelt 3r det att dela data mellan olika

verksamhetssystem?
Ja [l 6%
Delvis [ 26% Data delas mellan vissa system [ NN 45°
Ne; [ 572 Data delas mest manuelit [ 17%
Vet ej 1% Systemen ar i stort sett separata [l 13%

Automatiserad delning [l 11%

Vet €] 13%
Finns dokumenterade processer for att spara,
granska och férklara Al-baserade beslut?

Ja [ 8%
Detvis [N 21%
Nej | 55

Vet ¢j 13%
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Gap6avb —

Kompetens- och

tillitsgapet

Tekniken finns — nu avgor kunskap och tillit

Genom rapporten har vi sett att manga av de hinder som
bromsar Al-utvecklingen handlar om mer &n teknik. Al
finns idag tillgangligt for fler féretag 4n nagonsin tidigare.
Men att ha tillgang till tekniken ar inte detsamma som att
anvanda den fullt ut. Nar Al far en storre roll i verksamheten
blir kunskap, erfarenhet och tillit avgérande for hur langt
anvandningen faktiskt kan utvecklas.

Kompetensbrist haller Al-skalning tillbaka
Det blir tydligt nar respondenterna far svara pa fragan
om vad som ar det storsta hindret for att skala Al vidare i
verksamheten och vad som bromsar Al-arbetet. Resurs-
och kompetensbrist hamnar pa delad andraplats bland
de storsta hindren for att skala Al vidare i verksamheten.
Omkring en av atta anger detta som det framsta hindret.
Samtidigt uppger ungefar lika méanga att de inte vet vad som
bromsar Al-utvecklingen.

Det visar att manga foretag fortfarande haller pa
att skapa sig en tydligare bild av hur Al bast anvands,
vilka hinder som behéver hanteras och var tekniken kan
skapa storst varde. Al anvands i allt storre utstrackning,
men fér ménga pagar larandet fortfarande parallellt med
implementeringen.

Fler kénner sig otrygga an trygga

Kompetens ar dock bara en del av bilden. Nar Al anvands
for att stotta viktiga beslut och processer blir ocksa fragan

P Kompetens- och tillitsgapet i korthet

om tillit avgérande. Har ar bilden langt ifran entydig. Drygt
en tredjedel uppger att de kanner sig otrygga med att
anvanda Al i viktiga beslut och processer. Endast omkring
en fjardedel kanner sig trygga, medan manga placerar sig
nagonstans daremellan.

Det ar kanske inte sarskilt forvanande. Ju storre
paverkan Al far pa verksamheten, desto viktigare blir det att
forsta hur resultaten uppstar, vilka begransningar som finns
och nér tekniken gar att lita pa.

Tilliten bérjar med datan

Tillit handlar dessutom inte bara om Al-modellen i sig,

utan ocksa om kvaliteten pa den information som analyser,
rekommendationer och beslut bygger pa. Endast omkring
en fjardedel uppger att de har ganska hog eller hog tillit

till kvaliteten pa den data som anvands for beslut och Al-
initiativ. For manga ar tilliten mer forsiktig, och nastan en
fjardedel har lag eller ingen tillit alls. Nar osakerheten kring
datan ér stor blir det ockséa svarare att kanna fortroende for
resultaten. Tillit till Al borjar darfor ofta med tillit till den data
som Al bygger pa.

Tekniken ar idag tillganglig for de flesta foretag. Men teknik skapar inget varde pa egen hand. Resultaten visar att manga
foretag fortfarande bygger upp den kunskap, erfarenhet och tillit som kravs for att anvanda Al i storre skala. For att ga
fran Al-adoption till Al-ledarskap behover foretag darfor inte bara investera i teknik, utan ocksa i manniskors forméaga att

forsta, anvanda och lita pa den.

18 Elvenite



Al-ledarskapsindex 2026

3% 5%

Anger resurs- eller kompetens- Bedomer verksamheten som
brist som det storsta hindret for otrygg i att anvanda Al i viktiga
att skala Al beslut eller processer

Vilket ar det stérsta hindret for att skala Al i Hur trygg &r verksamheten med att anvanda Al i
verksamheten? viktiga beslut eller processer?
Otydlig affarsnytta [ 18% Trygg [ 25%
Lag forankring i verksamheten - 13% Varken eller [N 29%
Resurs- eller kompetensbrist [l 13% otrygg [INIEGE 5%
Budget / investeringsniva [l 11% Vet e] 12%

Risk, juridik eller compliance . 7%

Bristande datakvalitet eller
datadtkomst W e%

Otydligt agarskap eller styrning l 4%

Bristande systemstdd eller
teknisk plattform 3%

Annat [l 9%

Vet ej 14%

I vilken utstrackning litar foretagen pa kvaliteten i
den data som anvands for beslut och Al-initiativ?

Ganska hég eller hog [ 25%
viss NN 427
Lag eller ingen [ 23%

Vet ¢j 10%
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Naringslivsexperterna
kommenterar

For att satta rapportens resultat i ett storre sammanhang har vi
latit tva experter inom svenskt naringsliv ta del av studien.

Pernilla Norlin

Sambhallspolitisk chef Foretagarna

Rapporten visar att manga svenska féretag har kommit
igdng med Al, men att fa har integrerat tekniken i
verksamheten. Kanner du igen den bilden?

Ja, det gor jag. Sverige har lange varit kdnt som ett land som
géarna testar och tar till sig ny teknik. Vi har en stark digital
infrastruktur, hég teknisk mognad och en kultur dar méanga
vill vara tidiga med att prova nya l6sningar. Det marks aven
nar det galler Al. Manga foretag anvander redan tekniken i
vardagen, men ofta for enklare uppgifter och pa individniva.
Att integrera Al i verksamhetens processer och arbetssatt ar
ett betydligt storre steg.

Varfor ar det viktigt att svenska foretag lyckas med den
omstallningen?

Al handlar i grunden om Sveriges framtida konkurrenskraft.
Foretag som lyckas omsatta Al till 6kad produktivitet

och battre affarsbeslut kommer att sta starkare nar
konkurrensen hardnar. Om fler svenska foretag lyckas skapa
verklig affarsnytta med Al starker det inte bara deras egen
utveckling, utan ocksa Sveriges tillvaxt, innovationskraft och
konkurrenskraft pa lang sikt.
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"Manga vet helt enkelt inte
var de ska borja eller hur Al
kan skapa varde”

Pernilla Norlin

Vilka &r de storsta hindren for att ta nasta steg?

For manga foretag handlar det inte om ovilja, utan om
att tiden, kompetensen och resurserna inte riktigt racker
till. Framfor allt for mindre féretag. Manga vet helt enkelt
inte var de ska borja eller hur Al kan skapa varde i den
egna verksamheten. Darfor blir Al ofta ett antal enskilda
experiment i stallet fér en naturlig del av verksamheten.

Vilka mojligheter ser du att Al kan skapa fér svenska
foretag framat?

Al kan ge foretag tillgang till analys, automatisering och
beslutsstod pa ett satt som tidigare ofta kravde betydligt
storre resurser. Det gor det mojligt att effektivisera
processer, fatta battre beslut och frigéra tid till mer
vardeskapande arbete. Fér madnga mindre féretag innebér
det dessutom att de far tillgéng till méjligheter som tidigare
framst varit de storre féretagens styrka.

Vad behéver foéretagen gora nu for att lyckas battre?

Det viktigaste ar att borja arbeta mer systematiskt.
Ledningen behéver avsatta tid for att utforska hur Al kan
anvandas i den egna verksamheten och uppmuntra till att
testa nya arbetssatt. Samtidigt behéver naringslivet bli
battre pa att lyfta fram konkreta exempel pa hur Al anvands
i praktiken. Nar foretag kan se hur andra i samma bransch
har effektiviserat processer, automatiserat arbetsuppgifter
eller skapat affarsnytta blir det betydligt lattare att omsatta
Al fran idé till verklighet.



Niclas Ekman Hvalgren

Policystrateg, Stockholms Handelskammare

Resultaten visar att manga fortfarande kénner sig osakra
infor Al. Vad tror du att det beror pa?

De flesta foretag har nog forstatt att Al kommer att forandra
verksamheten. Det man fortfarande forsoker forsta ar mer
konkret hur. Var gar egentligen gransen for vad Al kan gora?
Vad behéver fortfarande avgoras av en manniska? Hur vet
vi nar tekniken gor ratt? Den osakerheten tror jag hénger
ihop med ett glapp mellan den stora Al-diskussionen och
féretagens vardag. Vi pratar mycket om konkurrenskraft,
produktivitet och nationella strategier, men ofta pa en ganska
abstrakt niva. Betydligt mindre handlar om vad Al faktiskt
betyder fér en inkdpare, en produktionschef eller en séljare
pa mandag morgon. Det ar forst nar Al kopplas till konkreta
arbetsuppgifter och l6ser verkliga problem i vardagen som
tekniken borjar skapa varde. Det ar ocksa da tilliten vaxer.

Sa vad kréavs for att svenska foretag ska ta nasta steg?

Vi behover sluta forsoka forsta Al pa avstand och bérja lara
oss genom att anvanda den. Tillit byggs genom erfarenhet.
Bérja i liten skala, testa, utvardera och lér av resultaten. Férst
da blir det tydligt nar Al ar ratt verktyg — och nar manniskan
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"I grunden handlar det har
inte om teknik, utan om
forandringsledning.”

Niclas Ekman Hvalgren

behover fatta det slutliga beslutet. Men i grunden handlar
det hér inte om teknik, utan om férandringsledning. Tittar
man pa foretag som varit framgangsrika over tid, oavsett
omréde, ser de ofta helt annorlunda ut idag an for fem ar
sedan. De har inte hittat en perfekt modell — de har byggt en
kultur dar man kontinuerligt testar, lar sig och utvecklar nya
arbetssatt. Jag tror att svenskt naringsliv behéver acceptera
att Al inte ar ett projekt som blir fardigt, utan en forméaga
som hela tiden behdver utvecklas.

Hur kan Sverige positionera sig i Al-utvecklingen?

Vi kommer sannolikt inte att konkurrera genom att bygga

de storsta Al-modellerna. Var méjlighet ligger i att bli ett av
varldens framsta lander pa att omsatta Al i praktiken — att
anvanda tekniken p3 ett ansvarsfullt och verksamhetsnara
satt for att [6sa verkliga problem och skapa affarsvéarde.
Sverige har en lang tradition av innovation, digitalisering,
kreativitet och att snabbt ta till sig ny teknik. Om vi bygger
vidare pa de styrkorna kan vi skapa ett naringsliv dar Al blir
en naturlig del av hur foretag utvecklar produkter, fattar beslut
och starker sin konkurrenskraft. Det starker inte bara svenska
foretags konkurrenskraft. Det gor ocksa Sverige mer attraktivt
for Al-talanger och annan spetskompetens inom saval teknik
som kreativa naringar. De soker sig till miljéer dar det finns
nyfikenhet, mod att testa nytt och en kultur dar innovation

gar hand i hand med ansvar. Dér tror jag att Sverige har en
tydlig nisch: att visa hur Al anvands brett, ansvarsfullt och
vardeskapande i ett modernt naringsliv.

Vad betyder det for foretagsledare och beslutsfattare?

Utvecklingen gér sa snabbt att bade foretag och nationella
strategier behdver bli mer snabbfotade. For foretagsledare
handlar det inte langre om att vanta pa den perfekta
Al-strategin. Det handlar om att skapa utrymme for
medarbetare att testa, lara och utveckla nya arbetssatt —
och att sedan skala upp det som faktiskt fungerar.
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Key takeaways —

Sex steg till Al-ledarskap

Sex konkreta steg som visar hur vi som svenska foretag kan
stanga gapen mellan Al-adoption och Al-ledarskap.

Al har pa kort tid blivit en sjalvklar del av ménga foretags
vardag. Men resultaten i Al-ledarskapsindexet visar att
det inte langre ar tillgangen till tekniken som avgor vilka
foretag som lyckas. Investeringarna 6kar och Al anvands i
allt fler delar av verksamheten, men tekniken ar fortfarande
séllan integrerad i kdarnprocesser och affarskritiska
arbetsfléden. Ansvar, mal, uppfoljning, datamiljGer,
kompetens och tillit har inte utvecklats i samma takt.

Den verkliga utmaningen ar darfor att omsétta Al i
férandrade arbetssatt, matbart affarsvéarde och langsiktig
konkurrenskraft.

De sex gap som identifierats i rapporten visar ocksa vagen
framat. De foretag som lyckas stdnga gapen kommer inte
bara att anvanda Al mer, utan ocksa béattre. De kommer
att ha battre forutsattningar att fatta valgrundade beslut,
arbeta effektivare och skapa storre affarsvarde éver tid.

D 1. Gér Al till en strategisk konkurrensfraga

Det ar en bild vi kdnner igen fran vart arbete pa Elvenite.
Varje dag hjalper vi féretag inom industri, handel och
livsmedel att omsatta data, digitalisering och Al i battre
beslut, effektivare processer och matbara resultat. De
foretag som kommer langst ar séllan de som testar flest
verktyg. Det ar de som integrerar Al i verksamhetens
arbetssatt, processer och beslut — och som far ledarskap,
struktur, data och méanniskor att utvecklas tillsammans.

Har sammanfattar vi rapportens viktigaste slutsatser i sex
konkreta steg som visar hur vi som svenska féretag kan
sténga gapen och ga fran Al-adoption till Al-ledarskap.

Manga foretag investerar i Al, men farre ser konkurrensrisken med att inte skala snabbare. De féretag som kommer
langst betraktar Al som en strategisk fraga for framtida konkurrenskraft, inte som ett enskilt innovationsprojekt.

Sa kan gapet stangas: Koppla Al-arbetet tydligare till strategi, konkurrenskraft och langsiktiga verksamhetsmal.

D 2.Integrera Al i verksamhetens karnprocesser

Al anvands idag i manga féretag, men ofta vid sidan av verksamheten. De storsta effekterna uppstar nar tekniken blir

en integrerad del av processer, beslut och arbetsfloden.

Sa kan gapet stangas: Prioritera de verksamhetsprocesser dar Al kan skapa stérst varde och bygg in tekniken i det

dagliga arbetet.
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) 3. Skapa ett tydligt verksamhetsagarskap

Maénga foretag har utsett ansvariga for Al, men fa har gjort Al till en tydlig lednings- och verksamhetsfraga. Nar ansvar,
mandat och riktning ar otydliga blir det svart att prioritera, samordna och skala initiativen.

Sa kan gapet stangas: Sakerstall ett tydligt verksamhetsagarskap med mandat att férena strategi, verksamhet och
genomforande.

) 4. Mat och utveckla det virde som Al skapar

Maijoriteten av foretagen ser positiva effekter av Al, men fa foljer upp dem systematiskt. Utan tydliga mal och uppféljning
blir det svart att veta vilka initiativ som skapar storst nytta.

Sa kan gapet stangas: Definiera mal, KPI och affarseffekter redan fran start och f6lj upp resultaten l6pande.

) 5.Bygg de styrande strukturer som gér Al skalbart

Al utvecklas snabbare an de styrande strukturerna runt omkring den. Riktlinjer, uppféljningsprocesser, dataplattformar
och datadelning ar avgorande for att Al ska kunna anvandas sakert, effektivt och i stor skala.

Sa kan gapet stangas: Etablera gemensamma riktlinjer, fungerande processer och en dataplattform som gér Al méjlig
att anvanda, félja upp och skala i hela verksamheten.

) 6. Stark férmagan och tilliten att anvanda Al

Tekniken ar idag tillganglig for de flesta foretag. Det som i allt hdgre grad avgor utvecklingen ar manniskors kunskap,
erfarenhet och tillit till Al. Férst nar medarbetare och ledare kanner sig trygga med tekniken kan dess fulla potential
realiseras.

Sa kan gapet stdngas: Satsa pa kompetensutveckling, forandringsledning och arbetssatt som starker forstaelsen for
och tilliten till Al i hela verksamheten.
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